
 

 

 
Journée d’étude Lecture et handicap – 20 ans après la 
« loi handicap », comment penser l’accessibilité des 
bibliothèques ? 
 

 

 

 

 

• 

• 

• 

https://pro.bpi.fr/20-ans-apres-la-loi-handicap-comment-penser-laccessibilite-des-bibliotheques/
https://pro.bpi.fr/20-ans-apres-la-loi-handicap-comment-penser-laccessibilite-des-bibliotheques/
https://app.acce-o.fr/client/bibliotheque-publique-information


 

     

https://fr.linkedin.com/in/david-de-filippo
https://www.youtube.com/watch?v=mS60Dlhyzrk
https://www.bpi.fr/exposition-corto-maltese-accessibilite/
https://pro.bpi.fr/dossier/construire-une-offre-accessible-aux-personnes-empechees-de-lire/
https://www.centrepompidou.fr/fr/offre-aux-professionnels/groupes/visites-adaptees


 

     

➔ 

➔ 

➔ 

 

- 

- 

- 

https://www.insei.fr/
https://www.insei.fr/ressources/service-des-documents-adaptes-aux-personnes-deficientes-visuelles-sdadv
https://www.insei.fr/ressources/banque-dimages-du-sdadv
https://www.instagram.com/visiteslsf.paris/
https://www.ugap.fr/informatique-et-telephonie-2/informatique-bureautique-6/peripherique-et-composant-pc-309/peripheriques-adaptes-aux-handicaps-326/boucle-d-induction-mobile-geemarc-loophear-lh-102-p4020139
https://www.louvre.fr/visiter/accessibilite/un-musee-accessible-a-tous


 

Service Lecture et handicap – avril 2025 

Communiquer avec une personne sourde ou malentendante 
 

• La surdité est un handicap invisible, de ce fait les entendants ont tendance à l’oublier 
si la personne sourde parle bien. Le niveau du langage ne correspond pas toujours au 
degré de compréhension. 

• Signalez-vous, montrez-vous disponible et si besoin attirez l’attention de la personne en 
lui touchant délicatement le bras ou l’épaule. 

• Restez naturel en évitant l’étonnement, même si la voix de certaines personnes sourdes 
peut surprendre la première fois : elles n’ont pas ou pas eu les mêmes facilités à 
apprendre le langage parlé, indépendamment de leur surdité.  

• Soyez expressif : vos mains, votre visage, vos gestes, tout votre corps parle et la 
personne sourde est très attentive aux expressions et aux comportements : n’hésitez pas 
à utiliser le mime, à montrer les choses, la direction des lieux.  

• Parler normalement comme vous parlez habituellement.   
 

  

Parler à l’usager  
 

 
• Placez-vous bien en face de l’usager, ne baissez ni ne tournez votre tête. 
• Ne masquez pas votre bouche, n’ayez aucun obstacle devant la bouche (stylo…). 

• Veillez à ce que votre visage ne soit pas à contre-jour. 
• La lecture labiale représente 20% maximum de l’information captée par l’usager, mais 

les sons en « R » « K » ou « G » sont difficiles à distinguer sur lèvres, de même que les 
« B », « P » « V » et « F ».  
Ce sont des sosies labiaux c’est le cas aussi des chiffres 10 et 6, 13 et 16. Chaque 
personne sourde ou malentendante a plus ou moins de dispositions naturelles pour lire sur 
les lèvres, indépendamment de son degré de surdité. 

• Ne vous adressez pas à une autre personne sans prévenir : cela rend confus le message 
que vous voulez transmettre. 

• Ne pas crier : cela déforme l’articulation, empêche la lecture sur les lèvres, stresse la 
personne sourde, vite déçue de n’avoir pas eu l’information et surtout, cela ne sert à rien ! 

• Parlez à voix égale : ni trop vite, ni trop lentement, sans articuler exagérément. 
• Faites des phrases claires et courtes. 

• Utilisez des mots simples. Si un mot n’est pas compris, ne jamais hésiter à l’écrire. 
Si la communication verbale et la lecture labiale sont difficiles utiliser l’écrit : mots, 
schémas, dessins et utilisez votre corps : mime, gestes… 
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Accueil du public malentendant  

Fiche technique : Utilisation de la boucle magnétique à la Bpi 

 

Les bureaux d’information de la bibliothèque sont 

équipés de boucles magnétiques de ce type : 

 

Cet appareil permet de parler à une personne ayant des 

difficultés à entendre, en amplifiant le son par 

l’intermédiaire d’un micro et d’un écouteur.  

Lorsque qu’une personne qui se présente au bureau 

vous fait répéter, vous exprime sa difficulté à vous 

entendre, et si vous remarquez qu’elle parle fort en 

s’adressant à vous, vous pouvez alors l’inviter à 

décrocher l’écouteur de l’appareil et à le coller à son 

oreille.  

Si la personne est équipée d’un appareil auditif ou d’un 

implant, il lui suffit de régler son appareil sur la 

"position T".  

Pour l’agent ou l’agente qui est au bureau 

d’information, il suffit d’allumer l’appareil en 

positionnant l’interrupteur sur 1, puis de parler dans le 

micro.  

L’interrupteur se situe à côté entre le branchement de 

l’alimentation et la prise du micro rose. 

 

Lorsque l’interrupteur est sur 0, la boucle magnétique 

est inactive. 

 

Lorsque l’interrupteur est sur 1, la boucle magnétique 

est allumée vous pouvez parler.  
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Lorsque vous êtes de service au bureau d’information 

vérifiez bien que l’appareil soit branché et sous 

tension.  

 

Si l’appareil est bien branché le voyant lumineux au 

niveau de la poignée est vert. 

 

 

Si l’appareil n’est pas branché, le voyant lumineux au 

niveau de la poignée est éteint : 

 

 

 

 

 

Si le cordon d’alimentation électrique n’est pas 

branché, rebranchez-le à l’endroit indiqué par la flèche 

sur l’image : 

 

Lorsque l’appareil est en train de se charger le voyant 

lumineux est blanc. 

 

Lorsque l’appareil est en fonction lors d’un échange 

avec un usager le voyant lumineux devient bleu 

lorsque vous parlez.  

 

Tous les appareils qui sont aux bureaux peuvent 

fonctionner sur batterie, et donc être déplacés et 

utilisés pour faciliter la communication avec des 

personnes malentendantes, qui participent à des 

ateliers ou à des animations tels que Clic et déclic. 

Ces appareils peuvent aussi être transportés pour 

assurer l’accueil de public malentendant en cas de 

besoin, notamment lors d’évènements organisés à la 

Bpi.  


