STANTON WILLIAMS + MTA

BIBLIOTHEQUE METROPOLITAINE
DE 'HOTEL DIEU

RESTITUTION ATELIERS MOBILIER
LE 14/12/23



PREAMBULE

BIBLIOTHEQUE METROPOLITAINE DE 'HOTEL-DIEU / NOTICE MOBILIER - PHASE APD | 20.04.22 | p 2



LA DEMARCHE |2 construction des ateliers

PRESENTER LES
REPERER LES POINTS e > PROBLEMATIQUES
A AMELIORER :
. EXPLIQUER LES CONTRAINTES ET
LISTER LES INCERTITUDES — OPPORTUNITES
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QUESTIONNER

_> S’IMMERGER DANS LE PROJET

PARTAGER
UNE EXPERIENCE VECUE

¢

> DETERMINER LES BESOINS
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LOBJECTIF co-construire la vie du futur équipement

salles de réunions + ateliers < §

espaces deétente + restauration <

bureaux <
LES SERVICES
INTERNES
LES ESPACES
PUBLICS
LA SIGNALETIQUE
le forum <

les mobiliers de présentation <"

les points accueil + services <"
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1/ SERVICES INTERNES
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SERVICES INTERNES salles de réunions et ateliers

PARTICIPATION HABITANTS
N.00.05

Surface = 28,70 m?

3 SALLES DEDIEES AUX REUNIONS e toimiing
(RESERVE SERVICE INTERNE) MATERIAUX & FINITIONS

Sol = Parquet chéne / pose a l'anglaise

Murs = Peinture + revétement acoustique 11 m?

Plafond = plafond acoustique suspendu (corniches non visibles)
Luminaires = 4 rails lumineux encastrés (sens Nord-Sud)

9 SALLES ATELIERS E:Z;'fﬁ:ﬁs'lfl’f;?;i’:;f; P
(ACCUEIL DU PUBLIC) =%

ELEMENTS PATRIMONIAUX *

Corniches
Plinthes en bois

DIFFERENTES CAPACITES

DIFFERENTES AMBIANCES o > quelles activités ?

D|FFERENTS USAGES 9 .......................... > que| matériel ?
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SALLE DE FORMATION N.01.14

SALLE DE REUNIONS ET ESPACES ATTENANTS N.01.20

SALLE DE FORMATION N.02.15

ACCUEIL DE GROUPES N.00.01

PARTICIPATION HABITANTS N.00.05

ATELIER ENFANTS S.00.04

SERVICES INTERNES salles de réunions et ateliers

hiérarchisation des usages

définition des types d’'usagers

fréquence des usages
courants et occasionnels

spécificité des espaces

salles de réunions / salle de projet
mobilier fixe ou non

mobilier connecté ou équipé
projection, affichage, animation

types d'assises, accessibilité,
stockage et rangements

remise en question dénomination
(espaces pluriels)

définition tranche d’'age enfants (0-6 ans)

modulabilité +++
(matériel pliable)

équipements
(présentations matérielles ou virtuelles)
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SERVICES INTERNES salles de détente et de restauration

ESPACES DE PAUSE
(R+1 ET R+2)

ICOTE NORD

ESPACE DE DETENTE
(RDJ)

ESPACE DE RESTAURATION
(RDJ)
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SERVICES INTERNES salles de détente et de restauration e,

SUR LA BASE DES PLANS ADAPTES ET PAR TYPE D’ESPACE :

ETUDE DES 2 SCENARIOS POUR LA SALLE DETENTE
(SOLUTION HYBRIDE)

DEFINITION DES AMBIANCES ‘ ‘ :
(TENDANCES COULEURS, MATIERES, LUMIERE) R

reemploi ?
LES TABLES ET LES ASSISES
(HAUT, STANDARD, BAS)
REPOINTAGE DES BESOINS 1
(PETITS EQUIPEMENTS ET ELECTROMENAGER) | ™ -
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SERVICES INTERNES BUREAUX - ACTE 1/ explorer les taches guotidiennes et les habitudes

MON VRAI BUREAU / MON BUREAU IDEAL C’EST QUOI UN OPEN-SPACE ?

i MON BUREAU IDEAL

:
)

]
P

ON VRAI BUREAU -
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SERVICES INTERNES BUREAUX - ACTE 2/ 2 visions, 1 débat, 1vote

ESPACES A PARTAGER

- UN TOTAL DE 84 POSTES DE TRAVAIL
(soit 14 postes «volants» + dont 39 postes invariants)

- DES ESPACES SPECIALISES AUX AMBIANCES VARIEES
- DES ZONES DE STOCKAGE POUR LES BENCHBOX
- DES CHARIOTS CONCENTRES DANS CERTAINES ZONES

- REMPLACEMENT DE 1 SALLE DE TRAVAIL EN GROUPE (PUBLIC)
PAR DES BUREAUX

mon vrai bureau mon bureau idéal

lumiere naturelle 1 [lumiére naturelle + 10
fenétre avec vue + 1 [fenétre avec vue + 8
dispositif de gestion de la lumiére naturelle 0 [dispositif de gestion de la lumiére naturelle + 2
Bureau dos a la porte 2 |Bureau dos a la porte 0
Proximité directe des chariots + 7 |Proximité directe des chariots + 6
Table de travail supplémentaire + 6 Bureau grand format * g
Bureau standard ? 4

Caisson de rangement individuel + 15 |Caisson de rangement individuel + 15
Espace de circulation confortable autour du bureau z Espace de circulation confortable autour du bureau + 8
Lampe d'appoint individuelle 7 JLampe d'appoint individuelle + 8
Lampe d'appoint groupe + 1 |tampe d'appoint groupe + 5
Assise inconfortable - 1 JAssise inconfortable 0
Assise confortable et réglable + 3 |Assise confortable et réglable + 10
Tabouret réglable + 1 |Tabouret réglable + 1
repose pieds + 1 |repose pieds + 4
Rangements T 112 Rangements + 20
Tableau blanc + 1 |Tableau blanc / espace créatif + 3
Espace d'affichage personnel / décoration + 7 |Espace d'affichage / décoratif + 6
Point collation + 5 |Point collation + 8
Bureau isolé o Bureau partagé (3/'4 pel"sonnes pour échanges / N 3

regroupements thématiques)

Bureau partagé + 10 |Bureauisolé + 3
Poste 2 écrans + 4 |poste 2 écrans + 6
Bruyant / trop de passage 3 |Calme + 6
Végétation 0 [végétation + 15
Patéres ; ; Porte manteaux / patéres + 6
Bureau a hauteur réglable 0 [Bureau a hauteur réglable + 3
Espace réunion informelle + 2 |Espace réunion informelle + 6
Travailler en pantoufles / chaussettes 0 [Travailler en pantoufles / chaussettes + 3
Chat / Chien 0 [Chat/Chien + 4
Plaid 0 [Plaid + 1
Imprimante + 1 |imprimante + 2
photocopieur + 2 |photocopieur + 1
Pas d'ordinateur 2 |Pasd'ordinateur 0
Pas de bureau attitré 2 |Pas de bureau attitré 0
Poubelle + 1 |Poubelle + 1
Piles de livres / CD 8 |Piles de livres / CD ? 1

1 POUR TOUS / TOUS POUR 1

- UN TOTAL DE 105 POSTES DE TRAVAIL
(OBJECTIF INITIAL 98)

- DES ESPACES POLYVALENTS ET UNIFORMES
- DES ESPACES DE STOCKAGE POUR LES CHARIOTS

- CHARIOTS DANS TOUTES LES ZONES
(suppression des benchbox)

- REMPLACEMENT DE 2 SALLES DE TRAVAIL EN GROUPE (PUBLIC)
ET D’'UNE SALLE DE REUNION PAR DES BUREAUX

1 POUR TOUS / TOUS POUAL * |
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2/ SIGNALETIQUE
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SIGNALETIQUE identité, parcours, usages

PRESENTATION

IMPRESSIONS A LECHELLE 1:1

MISE EN SITUATION
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SIGNALETIQUE identité, parcours, usages

LES PICTOGRAMMES

- CONTENUS

- SERVICES ET USAGES

LES PLANS

LA MAQUETTE TACTILE %>

§ .

h N\ [

les pictos seuls : parlants ou pas ?
des pictos inutiles ?
des pictos manquants ?

le nom espace numérique parle plus d'acces internet / impressions que de jeux vidéos...
oups, en plan le picto ascenseur est pris pour celui des toilettes !
les pictos services sont difficiles a lire de loin, ils ne sont pas assez gras.

question d’échelles pour le plan : sur les totems il est présenté en grand format et peut
donc contenir plus de détails mais il doit également pouvoir étre imprimé en petit format

et donc présenter I'essentiel pour rester lisible.

la maquette tactile sera avant tout un outil de médiation pour la compréhension de
I'architecture et non un outil d'orientation pour le public non ou mal voyant.
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3/ ESPACES PUBLICS
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ESPACES PUBLICS e forum

LE MOBILIER PREVU EST-IL FONCTIONNEL ?
POUR LES BIBLIOTHECAIRES ? POUR LE PUBLIC ?

QUELLE ANIMATION AU QUOTIDIEN ?
MISE EN VALEUR ? SIGNALETIQUE ? BESOINS USUELS ?

QUELLE ANIMATION EVENEMENTIELLE ?
SUPPORTS DE COMMUNICATION ? ESPACES LIBRES ?
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ESPACES PUBLICS e forum

..........
.....
. ..
.
. .
. ce

BESOINS

- médiation documentaire

- réunions d'équipe

- lieu de rassemblement et de transit
- teasing action culturelle

- évenements (nuit de la lecture, Halloween, Noél)
- salon du livre

- concours déloquence

- conférences

- blind test géant / karaoké

- brocante

- rencontre d'auteurs

- showcases

- espaces d'affichage

- tablettes numeriques

- les objets trouvés ?

- petit matériel (boules Quiés, feuilles, crayons)
- écrans, micros, casques, etc.

- boule a facette ?

- présentoirs

- casiers fermeés

- poubelles

- Instruments de musique ?

- billard, flipper, etc.

- mobilier modulable

- assises et tables hauteurs variables (diversite)
- supports pour flyers et prospectus

- matériel de projection

- zone isolée pour point d’écoute / visionnage

- quelle proposition pour les enfants ?

- question du stockage si mobilier événementiel
- attenion particuliere a apporter aux seniors

- attention particuliere a apporter aux PMR

- confort accru sur cette zone pour inviter les
usagers a rester sur place
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ESPACES PUBLICS PLATEAUX DE LECTURE / le mobilier de présentation

PAYSAGE
LES DIFFERENTS THEMES SONT-ILS LISIBLES ?
POINT DE VUE INTERNE ? POINT DE VUE PUBLIC ? I TR
~o 1 | | | || | |
R T
ey Ittty

QUELS SONT LES BESOINS PRATIQUES AU QUOTIDIEN ? ! — NN IR
SERRE-LIVRES ? SUPPORTS DE PRESENTATION ? TABLETTES ? _ | ‘“,“\LI' hyj :u

oo

QUELLE SIGNALETIQUE D’ACCOMPAGNEMENT ?
JUSQU’OU VA LA SIGNALETIQUE ? A QUEL NIVEAU DE SOUS-DETAIL ?

PROMENADE
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ESPACES PUBLICS PLATEAUX DE LECTURE / le mobilier de présentation

PROMENADE
- rangements intégrés et sécurises
- tablettes inclinées pour la présentation
- cimaises pour affichage

- supports mobiles aux couleurs de I'étage pour
présentation des collections

- bacs a albums avec roulettes + frein

- le petit mobilier modulable doit étre léger, facilement
déplacable
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- signalétique modulable (aimants puissants)

- tiroirs avec freins pour les CD, DVD et la fiction

- animation des bouts de travée

- casiers refermables sans bruit pour les périodiques

- étageres inclinables pour présentation

- meuble type bac pour les vinyles

- signalétique jusqu’au serre-livre ou en bout de

travée ?

- tiroirs fermés a clés a la place du dernier niveau de

présentation (le plus bas)
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- 2 types de serre-livres (suspendus ou saillants)

- serre-livres de couleur ou neutres ?

- tiroirs fermés a clés a la place du dernier niveau de
présentation (le plus bas)

- tablettes non glissantes

- réserver 'étagere la plus haute pour de la présentation

- tablettes en bois

- signalétique + pictos sur le mur au dessus des

étageres

- pas de signalétique aimantée
- signalétique coulissante
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ESPACES PUBLICS PLATEAUX DE LECTURE / points accueil + services

_______ poste informatique avec résentations
point impression S P

QUELLE VIE, FREQUENTATION POUR LES SERVICES ?
POINT DE VUE INTERNE ? POINT DE VUE PUBLIC ?

étagére métal laqué \l

3.00 jw,

S SEE EEEE *"-.1_1_:5 ; |
QUELLE ACTIVITE AUTOUR DU POINT ACCUEIL ? - - - i
POINT DE VUE INTERNE ? POINT DE VUE PUBLIC ? R e e e
QUELLE SIGNALETIQUE D’ACCOMPAGNEMENT ? I e '
QUELLE VISIBILITE POUR CES ESPACES EN ENTREE DE POLES ? R
......... consultation .
catalogue ™ automate prét / retour

avec rail pour
A4 de couleurs
actualisables
et modulables

80
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ESPACES PUBLICS PLATEAUX DE LECTURE / points accueil + services

JEUNE

- identification via pictos + texte pour
I'accueil (ou texte «info» au dessus)

- plus de place + accastillage pour sacs
vers prét/retour

- messages audios pour les animations
- hauteur adaptée pour les automates

- tablettes a disposition (support plus
adapté pour 'accompagnement)

- reporter les couleurs signalétique sur
les cotes pour une organisation des
retours plus efficace
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PARENT

- point de rassemblement

- vestiaire, espace poussettes, etc.
: Besoin de poser ses nombreuses

: affaires mais aussi de pouvoir les garder
: avec soi ou a proximité directe.

- conflit entre services (zone bruyante
i du prét-retour a proximité directe
d’autres usagers qui ont besoin de

. confidentialité)

i - sieges autour du point accueil. Le
i temps de renseignement est aussi un
: temps de pause.

5 v cousk guer
) e Rysgemblem i
SIS i {
STl {
- CS¢
Peopingion ok
\ = -
Al Y ~
5) = 100 seelie B
in K/ 1 = / ;
S
|
|
v
A
; Lt vlit 4
\\\\\\ 1 R ) %
p: 5 %) g A
J Confi cua it
. e
”;w‘)’)‘,
Bep gntéhiguen
Aiffén
Rme panten e Lazaliia sy
Leli¢ =1
K dnle
>
HYPES e
VCIs RS S|
P U UPLENCE
YO LU URLENCE Igm Elhge
A posie e Talle 3
,'\,wm, “1“" ‘/ Wrennel- INfeRR 0GR
0 S 1 5 n .
e oo jeunste o Mosiqus / Tinrge
W poial- N
] =<
X NN

PERSONNE AGEE

. POUR MME MICHU, LA REFLEXION A
i ETE ELARGIE A «COMMENT ARRIVER

JUSQU’AU POINT ACCUEIL + SERVICES»
|~ nécessité d'indiguer de maniére visible
: de loin le point accueil (signaletique

. suspendue ?)

- assises confortables

- question de la confidentialité

. - rajouter tablette (pour poser ses
: affaires ou ecrire) sur le point accuell

- boucle a induction magnétique
- consignes / tuto d’utilisation écrit en

. gros caractéres disponible a coté du
i poste
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PERSONNE EN SITUATION
D’ILLECTRONISME

i - accompagnement possible si rapide
i - sinon redirection vers RDV numeérique

- c’est un service / accompagnement qui
i est recherché, pas du matériel

: - accés au point informatique sous forme
. de sessions (durée limitée a définir et a
i signaler via picto)

: - les acceés longue durée se feront depuis
d’'autres postes (présents dans les
i plateaux ou dans le forum)

- question de la confidentialité (les postes
i sont trop proches)



LA DEMARCHE |2 construction des ateliers

PRESENTER LES
REPERER LES POINTS e > PROBLEMATIQUES
A AMELIORER :
. EXPLIQUER LES CONTRAINTES ET
LISTER LES INCERTITUDES — OPORTUNITES
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_> S’IMMERGER DANS LE PROJET

IDENTIFIER LES ENJEUX

— %  TRADUIRE LES USAGES

— PARTAGER
:  UNE EXPERIENCE VECUE
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> DETERMINER LES BESOINS
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