ANNEXE D : COMPRENDRE LE MANIFESTE — ATELIER

A Propos du Manifeste IFLA/UNESCO pour une bibliothéque multiculturelle

Ecrit par la section Services de bibliothéques pour les populations multiculturelles (Library Services
to Multicultural Populations) de I'lFLA.

Cette section rassemble des bibliothéques et institutions intéressées par le développement et la
mise a disposition de services congus pour répondre aux besoins des minorités culturelles et lin-
guistiques.

Le Manifeste a été approuvé par le Conseil d'administration de I'IFLA en ao(t 2006 et adopté par
I'UNESCO lors de sa 35e session en octobre 2009.

Le préambule du Manifeste

« Diversité culturelle » ou « multiculturalisme »
o |la coexistence harmonieuse et les interactions entre différentes cultures ;

° la culture comme ensemble de traits spirituels, matériels, intellectuels et émotionnels
caractéristiques d'une société ou d'une groupe social ;

o elle englobe la littérature, les styles de vie, les manieres de vivre ensemble, les systémes de
valeurs, les traditions et croyances.

La diversité culturelle ou multiculturalisme est a la base de notre capacité collective d'agir au sein
des communautés locales ou dans la société globale.

Cette définition se base sur la Déclaration universelle de I'UNESCO sur la diversité culturelle (2001).

Principes

Chaque individu dans notre société globale a le droit d'avoir acceés a un ensemble complet de services de

bibliotheques et d'information. En abordant les questions de diversité culturelle et linguistique, les

bibliotheques doivent :

Servir tous les membres d'une communauté sans aucune discrimination envers leur patrimoine cul-
turel et linguistique ;

Fournir de l'information dans des langues et systemes d'écritures adaptés ;

Donner accés a un large ensemble de ressources et de services qui refletent toutes les communau-
tés et leurs besoins ;

Employer des équipes qui refletent la diversité des communautés, qui sont formées a travailler
avec et a servir différentes communautés.

Source : https://www.ifla.org/files/assets/library-services-to-multicultural-populations/publications/ifla-unesco-multicultural-
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Missions des services multiculturels en bibliotheque (1)

Sensibiliser sur la valeur positive de la diversité culturelle et favoriser le dialogue interculturel ;
Encourager la diversité linguistique et le respect des langues maternelles ;

Faciliter la coexistence harmonieuse de différentes langues, y compris par I'apprentissage de plu-
sieurs langues deés le plus jeune age ;

Protéger le patrimoine linguistique et culturel et valoriser I'expression de soi, la création et la dis-
sémination dans toutes les langues adéquates ;

Soutenir la protection des traditions orales et du patrimoine culturel immatériel.

Missions des services multiculturels en bibliotheque (2)

Favoriser l'inclusion et la participation de personnes et de groupes venus d'horizons culturels di-

vers ;

Favoriser l'inclusion et la participation de personnes et de groupes venus d'horizons culturels di-
vers ;

Promouvoir la diversité linguistique dans |'environnement numérique ;
Encourager l'acces universel a I'environnement numérique ;

Valoriser le partage des connaissances et les bonnes pratiques en matiere de pluralisme culturel.

Gestion et organisation

Les activités fondamentales des services de bibliotheques et d'information pour les diverses com-
munautés culturelles et linguistiques sont centrales et non « séparées » ou « en plus » des autres
activités, et devraient toujours étre congues pour répondre a des besoins locaux ou spécifiques.

La bibliotheque devrait disposer d'une politique d'établissement et d'un plan stratégique qui défi-
nissent ces missions, les objectifs, priorités et services relatifs a la diversité culturelle.

La coopération avec des professionnels ou groupes d'utilisateurs pertinents au niveau local, natio-
nal ou international devrait étre encouragée

Actions fondamentales

Développer des services et des collections multilingues et culturellement diverses ;

Consacrer des ressources a la sauvegarde des expressions et patrimoines culturels, en prétant une
attention particuliere aux traditions orales, indigenes et au patrimoine culturel immatériel ;

Offrir des programmes d'éducation permanente, de développement des compétences information-
nelles, de ressources pour les nouveaux arrivants, de patrimoine culturel et de dialogue intercultu-
rel comme partie intégrante de tous les services ;
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Fournir des ressources dans des langues adaptées a travers les systemes d'organisation et d'acces a
I'information de la bibliotheque ;

Développer des outils de communication et de valorisation dans des formats et langues adaptés
pour pouvoir attirer des groupes divers a la bibliotheque.

Equipe

L'équipe de la bibliotheque est I'intermédiaire actif entre le public et les ressources.

Elle doit recevoir une formation professionnelle continue centrée sur les services aux communau-
tés multiculturelles, la communication et la sensibilité interculturelle, la non-discrimination, les
différentes cultures et langues.

L'équipe d'une bibliotheque multiculturelle devrait refléter les caractéristiques culturelles et lin-
guistiques des communautés, afin de promouvoir la conscience culturelle, de refléter la commu-
nauté desservie par la bibliotheque et d'encourager la communication.

Financement, législation et réseaux

Les gouvernements et autres organes de décision sont fortement incités a créer et financer des bi-
bliothéques qui proposent des services et acces a l'information a des communautés culturellement
diverses.

Toutes les bibliotheques engagées dans le domaine doivent participer aux réseaux locaux, natio-
naux et internationaux de développement de politiques publiques dans ce sens.

Les résultats d'études et de recherche ainsi que la documentation des bonnes pratiques devraient
étre largement disséminés afin de guider le développement de services de bibliothéques multicultu-
rels efficaces.

Mettre en place le Manifeste

La communauté internationale doit reconnaitre et soutenir le réle des bibliothéques et des services
d'information dans la promotion et la protection de la diversité culturelle et linguistique.

Les décideurs a tous les niveaux et la communauté des bibliothéques du monde entier sont invités a
diffuser ce Manifeste et a mettre en ceuvre ses principes et ses actions.

Source : https://www.ifla.org/files/assets/library-services-to-multicultural-populations/publications/ifla-unesco-multicultural-
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