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Pas de prescription mais des
recommandations bienveillantes
sans intérét commercial

ENJOY MARKETING !

Eurékoi - complice de votre curiosité

Une question ? Un conseil ? Plus de 500 bibliothécaires vous
répondent quels que soient vos centres d'intérét. Réponses
garanties en moins de 72h. Service public gratuit.

Réponses a TOUT sans
tri avec anonymat (seule
I'adresse mail est

demandée)

iabilité et gratuité sans aucune
d’exploitation des données
personnelles




oaI docu 4179

France (docu) (Bpi site et app:
¥, 3 ) Docu Belgique 325

Total fiction
3822

REPONSES ENVOYEES EN MOINS DE 7%

2528 4054 4635 3001

réponses réponses _  réponses réponses
envoyées = envoyées “ envoyees :

Entre janvier et




Fiction janvier octobre 2017

France 3613 | ™~ _
(Bpi 271) =5 ' Belgique 209

CONSEILS DE LECTURE, DE FILMS, DE SERIES

Conseils depuus le lancement du
service le : 2017




Types de demandes 9 mois apres le lancement

Site eurekoi.org (hors app)

Vous recherchez
1792 su

2
m

fg érles ™v

@ importe

g Es bandes-dessinees

@IDes livres pour enfants

Quel(s) théme(s) vous intéresse(nt) ?
1792 sur1792 personnes ont répondu a cette question

@ peu importe

LR ramitis

~

ﬂ la nature

% JGS faltS VerS Quelle(s) style(s) vous intéresse(nt) 7

1754

pite T
.
o Montrerplus (1) 0 IR 1= -

F. i les histoires d'aytsilg

Lay | rhumour / 1es (SRR

es= | Montrer plus (11)
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1,153/ 64%

332/19%

6%

5%

' 4%

/2%

466/ 26%
279/16%

203/ 11%

Demandez-nous !

1360 SUF 1350 personnes ont répondu A catis question Sites des partenaires

w
™

()]
o
[8) ]

Vous recherchez
705 s 360 personnes ont répondu a cetie questio

eloss
gdesslnées 98/ 14%
i | Dos fims. | 5/13%
rgénes ™ 50/ 7%
%u importe Quel(s) theme(s) vous intéresse(nt) 7

705 sur 4360 personnes ont répond
@Ees livres pour enfants

@vers 79/ 1%
rame 73/ 10%

©

Quelle(s) style(s) vous intéresse(nt) ? '97%
678 s .

= T

19% L8y | rnumour /les o SIS 1B 1T%

2 I
2 I - o

/91% «se _Montrer plus (11) 609 / 90%



Profils des demandeurs 9 mois apreés le lancement
Documentaire Bpi + Belges partenaires Fiction Bpi + Belges + partenaires

Vous n'allez pas & la bibliotheque parce que Vous n'allez pas & la bibliothéque parce que

95 sur 760 personnes ont repondu a e que

|
41/43%
2 11 pas adapté 26/ 20%

5 ICISNEEEEBter en magasin 261/ 20%

Vous préférez achete @ity 21/ 22%

4 DUS ne voyez pas l'intérét 21/16%
4 s de bibliothéque proche de chez vous 15/16%

5 pas de bibliothéque proche de chez vous 17/13%
5 71 7%

+ss Montrer plus (3) 25/19%
ass Montrer plus (2) 12/13%

Au cours des 12 derniers mois, étes-vous allé dans une bibliotheque ?
427 s 60 ers nes o epon a cette estion

Au cours des 12 derniers mois étes vous allés dans une bibliothéque ?
664 sur 760 es ont repondu a ce 0

61/14% -
2 ns. une bibliothéque 127 /19%

Quelle est actuellement votre situation ?

Quelle est actuellement votre situation ?
427 sur 601 personnes ont répo a stion

833 sur 760 personne ef

1

El 35 - 44 ans 180/ 24%

s W=NES erche d'emploi 39/ 9%

-+ Montrer plus (3) 127 /17%

Actif(ve) occupé 203/ 48% :/::”5 appa?enfz = ‘? "am"e dvé?e g Il Actif(ve) occupé 332/ 52%
Il Retraité(e) 797/19% 1 204/21% 2 REUENEOREEac, < 35 ans 117/1
Etudiant(e) post BEEESLENES 76/18% 3 , lycéen(ne) pré bac 91/1
s 83 /1% 4 cherche d'emploi 41/
" . s " 63/8%
5 e, inactif(ve) 20/ 5% 5 ilé(e) 37/

ollégien(ne), lycéen(ne) pré bac 10/ 2% 6 E”“ea inactif(ve) 15/

8%

4%

6%



Satisfaction
Documentaire Bpi + Belges partenaires

Sur une échelle de 1 a 5, étes-vous satisfait de notre réponse ?

601 sur 601 personnes ont répondu a cette questio
* * * * T ? 4.37
Note moyenne

Dans guel mesure recommanderiez-vous Eurékoi a un proche ?

601 sur 501 personnes ont répondu A cette question
Moyenne: §.93

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

» Afficher détails

Avez-vous regu une réponse en moins de 72h 7

601 sur 601 personnes ont répondu a cette question

: 34/ 6%

immeédiate

Fiction Bpi + Belges + partenaires

Sur une échelle de 1 a 5, que pensez-vous des suggestions proposées ?

760 sur 750 personnes ont répondu & cette question
* * * * i ? 412
Note moyenne

Dans quelle mesure recommanderiez-vous Eurékoi a un proche ?

759 sur 760 personnes ont répondu a cette question
Moyenne: 5.54

6 7 8 9 10

-
[ (8]
w
S
(8)]

o

Dans I'email que vous avez-regu, avez-vous cliqué sur les liens pour consulter des
critiques sur les ceuvres proposées ?

760 sur 760 personnes ont repondu a cette question



Quelques semaines apres un conseil

Site eurekoi.org + App

0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

Nan Pas vraiment

124 sur 124 personnes ont répondu a cette question
Comment avez-vous accédé aux oeuvres gque Nous vous avons recommandé ?
82 sur 124 personnes ont répondu a cette question
LYIEEIE, site internet 1/13%
4 upport dans mon entourgae 2/10%
5 tion dans une bibliothéque (sans emprunt) 7/ 9%
6 argement du fichier sur internet (sans achat) 6/ 7%
7 '|er 3/ 4%
8 ﬁchat en grande surface (supermarché) 2/ 2%
9 Iréléchargement depuis le site d'une bibliothéque 2/ 2%

Sites des partenaires

Il'y a quelque temps vous avez fait appel a nos conseils de films, de séries, de livres ou

47 % d de BD. Avez vous fait des découvertes grace a nos conseils ?
o aes
A 57 sur 57 personnes ont répondu a cette question
gens achetent
aprés Moyenne: 4.23
if?m’“a”da‘ 0 1 2 3 4 5 6
Non Pas vraiment QOui

Comment avez-vous accédé aux oeuvres gue nous vous avons recommandé ?

33 sur 57 personnes ont répondu a cette guestio
il Emprunt dans une bibliothéque 4%
2 6/18%
6/18%
. 4/12%
5 4/12%
«es  Montrer plus (3) 7/ 21%
Pour quelle(s) raison(s)?
54 sur 124 personnes ont répondu a cette question
2 e m'ont pas semblées intéressantes 14/ 26%
4 Sais pas comment me procurer ces oguvres 4/ T%



Sources des questions

Sites des partenaires . . .
Site de la Bpi .
® $
Application mobile Eurékoi
Eurekoi.org . . .
Facebook . '
2013 2014 2015 2018 2017

® 013 @ 2014 @ 2015 2016

2013
Facebook 170
Eurekoi.org 1033
Application mobile Eurékoi 0
Site de la Bpi 458

Sites des partenaires 1545

2014
503
779

27
1517

2017

2015
589
ode
138
523
177

2016
21
1544
591
536
1753

2017

3062
910
141
1701

Janvier - Octobre 2017



En moyenne (Hors Bpi, réseau FR)




EURE KO Campagnes 2017 - 2018

COMPLICE DE VOTRE CURIOSITE

UNE QUESTION 2 Octobre - Janvier 2018
Infographie + Relations
presse

Comment

Pas besoin de intelligent
chance, un {ou une 1} f— >

bibliothécaire

=  MP@cembre 2018 Relations

une recherche pour
vous, vous répondre

e | === ll Presse
campagne Noél

sans garantie de
Fabiiza

EUREKOI EN CHIFFRES

M\] sordLittoral
- LA PRESSE"| NORMANDE  Gourrierpicard _ L i A i
i ™™ i Janvier - Février 2018
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B Centre Presse
T onsle
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presse locale
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| PRESSE |
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Supports distribués aux partenaires

, ’ ENVIE DE METTRE UN PIED
ENVIE DUNE BONNE SERIE @
T SO AL ol A

5 | o L
y ],
= TR,

euR'e KOI eure KGi/

COMPLICE DE VOTRE CURIOSITE COMPLICE DE VOTRE CURIDSITE

LES BELIMHECARES REPOMOENT A DOUTES YOS QUESTIONS EN MOMS D T2H
e e gy




3 Les medias

- Cible : presse nationale grand public thématique et spécialisée
- Medias: print, web, TV, radio
- Rubriques: livres, littératures, BD, loisirs, enfants/ado/seniors, famille, vie pratique, vie quofi

Sur le mois d'octobre : 2 vagues d'envoi et 2 relances
Au total Plus de 700 journalistes ont recu linformation : 273 journalistes ont ouvert le mail

Base fichier de 500 contacts
- Le5oct:102
- Le9oct: 37
- lelloct:97
Base fichier de 227 contacts
- le19oct: 37

>> Un taux d'ouverture de prés de 30%
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?

ler bilan a J+30

Pour cette premiére campagne :

Pas de reprise immédiate de l'information

Pas de lien avec l'actualité en général et n'est pas une actualité
>> le lancement date de mars dernier
>> un sujet déja repris par une sélection de medias >> visible sur le
site eurekoi.org : l'information n'est pas nouvelle

Pas de relais par le réseau Eurékoi sur les réseaux sociaux
Les reprises en presse magazine »print » sont plus longues : délais de

bouclage et de parution




Eurékoi c’est 6248 questions-réponses sous (0 OSO
licence creative commons !

333 27
: Nz
27,

Suggérez-moi un film Répondez a ma question Suggérez-moi un livre

Quel est votre sujet du moment? Chercher

Université Mohammed V de Rabat

Institut des Etudes ot des
Recherches pour I"Arabisation

Je cherche des textes courts
(nouvelle, conte, poésie ...) ayant
pour sujet les solstices d'hiver et

Avez-vous des références de d'été.
Uyips ot d orticles st Inkt Juin3, 2017 | PARIS Bpi - Actualicé, A Quels sont les laboratoires
punk? moderne, Art contemporain, Presse intéressés par le traitement

! . automatique de la langue arabe
Juin 12, 2017 | PARIS Bpi - Actualité, Art Notre réponse du 19/03/2015 (révisée le dans le monde ?
moderne, Art contemporain, Presse 09/06/2017)

Juin 9, 2017 | PARIS - Bibliotheque de



EUREKOI

Téléchargez
l'application
mobile

Available on the
] App Store

?’ ;':.:'En:u:;h'_’. F'Ia\_,r

AVIS

# Donner votre avis

b, Eugéne Priadko o o % % &

B Google Play

>

Téléchargements

832

teléchargements

J

En moyenne : 2 par jour

1755

téléchargement au total

Entre janvier et décembre 2017

A 27633%



Et des centaines sur

le site Balises

Webmagazine de la

Bpi

http://balises.bpi.fr/a-la-une

AlaUne WebTV /WebRadio Coup deeil

Filtrer Tous les

Avez-vous des
références de livres et
darticles sur le tissu
écossais utilisé dans la
mode punk ?

Publis le 09/06/2017

Questions/Reéponses

En quoi consistent les
« musées

cantimantanv da

Filtrer

Quel est U'impact de
l'inscription au
Patrimoine mondial de
L'UNESCO sur les sites
touristiques ?

Publie le 20/05/2017

D'aprés les ressources consultées, il

Quelles communautés
vivent dans le secteur

Aal s frhamalla &

Professionnels  Cinéma du réel

Mon compta

Grand angle Exploration

v Trier D

Mon webmagazine ¥

ntau-ancien ¥

Que me conseillez
vous sur la
photographie aux
Etats-unis dans les
années 50 ?

Qui a inventé les
bottes en caoutchouc

at muand P

Des références sur
l'engagement
littéraire ?

Existe-t-il un livre sur
le détournement

Alahkiat dane la stula


http://balises.bpi.fr/a-la-une

le top de lasemaine  Le top des plus vues

®

eUR/E)KOI

DITES-NOUS QUOI... SUR
N'IMPORTE QUOI

S

?
?

Suggérez-moi un Film

Le top du jour

4
?
4

Répondez a ma question

1

2 D

Le top dumois  Les plus récentes

Quisommes-nous? (D

Vos
bibliothécaires
répondent a
toutes vos
questions en
moins de 72h

DA

Suggérez-moi un livre




Je ne trouve pas ‘? 21
ce que je cherche ??,’

Je demande a un bibliothécaire

- ®
www.eurekoi.org

@)&ﬁ # (
* Un conseil de livre, Film, série ? e)

En 2017 musique + jeux-vidéo ?




SENSCRITIQUE FILMS SERIES JFUX BD MUSIQUE A Y corecuior |

SensCritique , Lionel_Eurekai , Listes ;. Des livres pour se distraire avee des H...

S(OSENSCRITIQUE

FILMS LIVRES JEUX SERIES BD MUSIQUE
Des livres pour se distraire avec des histoires

fantastiques, des histoires d'amour et
d'amitié

=

ou réfiéchir ?

Le bibliothécaire crée la
liste dans SensCritique
pas plus de 6 titres,

Trier par : Tri par défaut

Quelques lettres du titre
suffisent a le trouver et
I’ajouter a la liste

Parlez-en autour de vous !

Ses autres listes

llluminae (Tome 1) - Dossier Alexander izo:)
luminae

Un permalien vers la BLLUMINAE] s thsurmarr
notice de la bibliothéeque - E .

est ajouté




n simple copier coller permet d’exporter la liste
g : .
Rappel de .. de SensCritique pour I’envoyer par email

Les biblicthécsires du résesu Eurékol vous proposent une sélection personnalisée & votre demande. Les élBments que vous nous svez indigués sort ©

H Wous gver envie de - réfléchir
a question ool
Précisions apportées : Je recherche une critique du livre Impossible I de Sinclair Lewis

Quels) thémejshvous intéresseinty? Ia spiritualit, la politigue, Peu importe
Quel genre vous intéresse? |3 science fiction, |25 histoires fantastiques

Couverture +
données
bibliographiques
+ résumé

Aucun homme n'est une Te zos

rfie : & mars 2014 . Roman

| Awrd 1961 . Le président Kennedly refient in extremiz le débarguement des troupes antirévolutionneires & Cuba : be fiazco de la Baie des Cochons n'sura pas lieu. Suelues mois pius terd, mieux préparés miitsirement, les Américains

dennert 2 envahir fle et & rerverser le régime castriste. Le Lider Méximo el ses froupes se relranchent dans les montagnes imprenables e [Escamiray, e s guérila reprend. Ernest Heminguvay, ool ne s'est pas suicidé su cours de
1861, voit 14 une ocoasion unique de réskiser e scoop de 5a vie | une interviews de Castro et Guevara in stu. A par un faux photog
I'auteur de Pour oui zonne be glas reprend les senfiers de la guerre

tatohe garde-chiourme de la CIA, cigare enfre les derts e fusil en bandouliére,

iter ibiblictheous bordeaus frinftacesidetaits xhitmiFid=moroup 34978229007 2219

Lire des criigues el voir des avis dirernautes |
rietps e senscriioue, comiviesducun_homme_n_est_une_iief 1007

Permalien vers le
catalogue de la
bibliotheque +
lien vers la page
sens critique de
'oeuvre




Permettre une valorisation sur les catalogues des partenaires (projet en cours)

Des livres pour &tre surpris sur les polars, peu Des livres pour étre surpris sur les polars, peu
importe et Peu importe importe et Peu importe

Des livres pour réfléchir sur I'humour, la
philosophie, biographies

Lo ]

Embarquer les
listes sur les sites
des bibliothéques
partenaires

eurR@Koi



BIBLIOTHECAIRES BIBLIOTHEQUES EN
FRANCE ET EN BELGIQUE

Dont 313 pour la
fiction et 187
documentaire



Partenariats France 1/3

En cours de discussion

® Ville de Paris

® BMVR de Nice ® Clermont 2017

® Communauté Urbainede ® Valence 2016
Dunkerque ® Lorient 2016
® Plaine Commune
® Communauté
d’Agglomération de Rennes
® \al d’Europe Agglomération
® Agglomération Hérault-
Méditerranée
® Nimes

Eurékoi sur leur site sans partenariat : Vaux-enVelin ; Vannes

Derniers partenaires

Uniquement documentaire

® Cergy
e BSI
® BSG

Pas encore lancés sur
la fiction

® Limoges (en
Janvier 2018)
® Grenoble



Eurekoi c’est 48
bibliotheques en
France et en Belgique

Plus de 500
bibliothécaires
repondants

Cardift ©
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Partenariats 2/3

Renégociation en vue de
I’échéance de la
convention en juillet 2018

(/3

FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES



Partenariats 3/3

Sous le nom Eurékoi, un
réseau de documentalistes
des colléges et lycées

coordonnés par le MEN ?

>, edoca b

Liberté « Egalité « Fraternité \
REPUBLIQUE FRANCAISE n ﬂ |. I ﬂ n 10}




cifigvation [
PUBLIQUE

Venez réinventer le service public (

en ligne proposé par les e)
bibliothécaires a partir

de cette question :

De Google a Wikipédia, dans I'océan
de I’offre numérique, comment
accompagner ma curiosité avec
pertinence et qualiteé?

Réinventer

Un événement créatif sur une joumée avec des
bibliothécaires du réseau Eurékoi

le 20/11 au Centre Pompidou de h30 & 17h30
Inscription et programme hitps://frama.link/eurekoi

Ny

@ @ o rsemainelP '

DECOUVRIR|  APPRENDRE  ECHANGER  CREERf  Www.semaine-innovation-publique.gouv.fr




Réflexion 2018

Un accompagnement personnalisé en
quelques rdv sur une période de 72j ?

(sur demande, en fiction)

eURE)KOI

Complice de votre curiosité



POUR LES REPONDANTS » QUI SOMMES NOUS? ON PARLE DE NOUS

[}
( NOUS CONTACTER CHARTE D'EUREKOI LA CARTE DES
e U R ( ! I< ‘ ) I WIDGETS SCRIPT FACEBOOK CONDITIONS DE
Il suffit de demander. APPLICATION MOBILE VIDEOS RECHERCHER DANS
Liens

Tout savoir sur nous / FAQ
ACCES AU GROUPE FACEBOOK

Jaggen LIEN VERS LE SITE DU RESEAU

Qulest-ce qu'Eurékoi? SE CONNECTER A JITBIT

Quelles sont les bibliothéques qui participent a Eurékoi

Quels types de guestions sont posées ?

Puis-je choisir entre le service de conseils et les réponses documentaire ? .
Chercher dans les réponses déja

publices

Les usagers peuvent-il poser des questions depuis leur mobile?
A combien de questions faut-il répondre pour participer ?

A quoi s’engage-t-on en participant a Eurékoi? s “
Quel intérét a ma bibliothéque a participer a ce réseau ?

Ce service est-il payant ?

Comment participer ?

Quel est le role de la Bibliothéque publique d’information ?

Ou trouver des statistiques sur l'usage du service?

Comment fonctionne la gestion du service dans le quotidien d’une bibliothéque 2 Téléchargez

Comment les répondants 3 telle ou telle question sont-ils sélectionnés au sein du |’app|ication
réseau ?

Que se passe-t-il si la bibliothéque n’est pas en capacité de dégager du temps
pour répondre ?

Comment bien répondre ?

Puis-je choisir de ne pas répondre sur Facebook?

App A
¥ Google Play

Que se passe-t-il si la question demande plus de temps que le délai des 72 heures
?

Que se passe-t-il si la question manque de précision ou si elle est
incompréhensible ?

| mr mitartinme at lnm rimancae cané allne arnhindae 2

Toutes les infos sur le site pro du réseau

www.sqrpro.fr



http://www.sqrpro.fr/
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