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Qui?

• Ostende - littoral – port de pêche - tourisme

• 1 sur 4 est 65 +

• 1 sur 4 vit en dessous du seuil de pauvreté

• 10 % sans emploi

• 81 % familles sans
enfants

• 130 nationalités

• sans-abris

2011



Quoi?

• libre accès – opportunités – apprentissage tout au long de la vie –
s’informer – découvrir – diversité – collections - activités

• “The mission of a library is: improving society, through knowledge 
creation in their community” R. David Lankes

• Jamie La Rue’s narrative of librarians

– We are here for you when times are tough

– We think ahead

– We are co-creators

– We make things better

– We build community

– You can trust us

– We will endure



Pourquoi?
Pourquoi? Ostende % Cluster % Flandre %

rechercher – prêt 96,19 96,89 96,23

activité 24,10 16,83 17,12

lire – écouter 26,22 22,30 21,30

wifi 8,88 4,93 3,52

étudier – travailler 10,36 6,46 4,13

utiliser les pc’s 15,10 11,7 10,38

prendre des copies 9,51 5,95 5,22

autres 1,06 1,70 1,95 

Durée de la visite Ostende % Cluster % Flandre %

< 15 min 5,32 9,04 11,69

15 à 30 min 38,04 50,17 55,26

30 à 60 min 41,92 32,65 26,80

> 60 min 13,91 6,73 4,65

? 0,82 1,41 1,60



Changement?

• différents groupes aux intérêts différents 

utilisent la bibliothèque (salle d’ étude, 

bureau, salon de lecture, salle à …)

• s’aborder à cause de styles différents

• une place avec un toit

• en invitant la rue dans nos propres murs, nous 

sommes confrontés avec le comportement  du 

premier



Rencontres éphémères

• ouvert a quel prix?

• la diversité = ok, mais il 

faut la diriger, sinon 

situations chaotiques

• en observant les détails 

• cure homéopathique





www.oostende.be/bibliotheek

� martine.vandermaes@biboostende.be


