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Un constat : la force de recommandation des bibliothécaires

Vous consultez

Lademande de livres de fiction en bibliothéques

par Marianne Lumeau
Université Sorbonne Paris Cité, CEPN er Labex ICCA
e o s : ; s. En comparant le

marianne.lumeau.ac.univ-parisiz.fr

¢ Clémence Thierry
Université Sorbonne Paris Cité, CEPN et Labex ICCA.

clemence.thierry.at.univ-parisiz.fr

A Par aillaurs, les choilx demprunt des usagers semblent

Lumeau Marianne, Thierry Clémence, « La demande de livres de fiction en bibliothéques. »,
Réseaux 2/2015 (n° 190-191) , p. 275-298

URL : www.cairn.info/revue-reseaux-2015-2-page-275.htm.

DOI : 10.3917/res.190-191.0275.



http://www.cairn.info/revue-reseaux-2015-2-page-275.htm
http://dx.doi.org/10.3917/res.190-191.0275

Un atout : la tres forte satisfaction des internautes

]

Trés bonne initiative, merci d'un aussi bon service.

! oed marfait!
I:-‘.-- est 3-':3'. Ik

je trouve ce concept trés intéressant et pratique .
Merci pour votre aide !

Positifs en tout cas!
merci pour ces réponses a la fois rapide et précise!!

Merci pour la rapidité et I'efficacité de la réponse
Merci beaucoup pour cette réponse ultra-rapide.
Service incroyable!
Je suis impressionnée par la qualité de vos réponses !
Merci pour la diligence de votre réponse

Lo P oy g B ol Nl Sl y FARARES ot EET -
vierci pour |a rapidite de la reponse at | €
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Taux de satisfaction des réponses apportées
96%

Réponses oui a la question « Nous

recommanderiez-vous a vos proches? »

90%



Un atout : les compétences des bibliothécaires du réseau et leur
volonté de recommander de la fiction

1 ] ]
Rueil-Malmaison




Une source d’inspiration, un partenaire

ne sais pas quoi

I

Meédiathéques
LORIENT

DEMANDEZ A UN BIBLIOTHECAIRE

SUTE

http://www.jenesaispasquoilire.net/



http://www.jenesaispasquoilire.net/indexJNSPQL.html
http://www.jenesaispasquoilire.net/indexJNSPQL.html

Jenesaispasquoilire

Contribuer a la médiation dans la diversité des
oeuvres, accompagner le développement du golt
artistique

Recommander des romans, des BD, des Films

Délai de réponse de 72h maximum

Des bibliothécaires de Lorient répondent (30
personnes)

L’internaute sélectionne des options, le bibliothécaire
répond en tenant compte de ces critéres

Le bibliothécaire recommande et conseille

Le bibliothécaire des techniques de recherche en
ligne

Idée de personnaliser la relation au lecteur et de
contribuer a rendre les bibliothéques utiles la ou sont
les usagers

Les questions ne sont pas publiées

un service de recommandation

Eurékoi - il suffit de demander

Contribuer a I'orientation dans les savoirs,
accompagner le développement d’une culture de
I'information

Répondre a tous types de questions (sauf diagnostics
médicaux ou juridiques)

Délai de réponse de 72h maximum

Des bibliothécaires de France et de Belgique
répondent (180 personnes)

L’internaute précise sa question, le bibliothécaire
répond en tenant compte de ces précisions

Le bibliothécaire oriente et conseille

Le bibliothécaire doit maitriser des techniques de
recherche en ligne

Idée de personnaliser la relation au lecteur et de
contribuer a rendre les bibliothéques utiles la ou sont
les usagers

Les questions sont publiées

un service d’orientation



Les bibliothécaires d’Eurékoi répondent déja a des questions de type
‘recommandation” dans le cadre de leurs activités. Ces questions ont
d’ailleurs fait I'objet de visuels incitatifs lors de la campagne de
communication de 2015 :

Vous ne savez pas quoi lire ?

Vous avez des questions, eu R(e) KO i

nous avons les réponses !

POSEZ VOTRE QUESTION




Une recommandation en moins de 72h

Que puis-je lire en SF ? >

Jean pose une question
en complétant un -
formulaire en ligne Strasbourg

n B
QG vous recommande de commencer par... /

Un bibliothécaire répond de
maniére personnalisée en moins
de 72h




Extraits du prototype de -
formulaire

Les pictogrammes seront mis a jour selon la charte graphique

d’Eurékoi
L'AOOLESCENCE E

. *
1> Vous avez envie de

B oD

LES FATS
DUES |

A | Les histoires du B| Laction C | Les histoires courtes D | Aventure

terroir R : £ | Les faits divers | Uadolescence 5| Les hommes
A Etre surpris 5| Peuimporte | Reflachir 11 Vous distraire H ? c
E | Lascience-fiction F | Les polars G | Les histoires H | Lhumour / les | | la politique J | Peuimparte i | La sexualité
fantasti medi * : L
S i 2+ Vous recherchez

A gy LA SPRITUALITE LA GUEARE
, i _ LE DEUIL
| | L'épouvante le thriller |4 | Les biopics / K | Les histoires d'amour L | les histoires d'ailleurs
biographies _
4 unfilm |5 Peuimporte | Une Bande-dessinés 0 Un livre f
{ IR LES AMITAU
| Lenfance [ R | Les animaux 5| Lamitié

https://eurekoi.typeform.com/to/HrGpon?via=xxxxx



https://eurekoi.typeform.com/to/HrGpon?via=xxxxx
https://eurekoi.typeform.com/to/HrGpon?via=xxxxx

Objectifs du projet JNSPQL

e Contribuer a la diffusion des savoirs et a la découverte de contenus
de fiction par un service personnalisé de recommandation de
contenus culturels sans visée commerciale

e Deévelopper une image positive des bibliothéques auprés des
internautes en rendant lisible la fiabilité des recommandations et les
compeétences des bibliothécaires

e Mutualiser des moyens et des compétences pour permettre un
service public que les bibliotheques ne peuvent mettre en place seules

e Valoriser les compétences des bibliothécaires et des amateurs
passionnés (dans un second temps) a guider dans les contenus



Partenariat avec la ville de Lorient

LORIENT

ANORIANT
Une convention entre la Bpi et la ville de Lorient vise a

Conserver son interface graphique et réserver le service aux lecteurs inscrits de la ville. Les usagers devront
inscrire leur numéro de carte pour bénéficier du service

Préciser les conditions des recommandations en dehors des inscrits de la ville pour le service piloté par la Bpi
Faciliter les échanges avec la Bpi et ses partenaires sur les compétences pour bien répondre

Répondre a des demandes de recommandations dans le cadre d’Eurékoi

En I'état, la proposition de la ville de Lorient constitue un apport en compétences (techniques du
savoir-recommander) et en ressources humaines



Politique de partenariat de la Bpi

-~

\_

eUR{EDKOi = le nom du Réseau

Des réponses a
des questions
documentaires
en 72h

Des
recommandations
en 72h

1 partenariat avec la Bpi = 2 services rendus

/




Pas d’impact sur les conventions actuelles et
un colt de participation maintenu

Aucune modification des conventions signées en 2015 par les partenaires frangais n’est
nécessaire. En revanche, la charte du réseau doit évoluer pour prendre en compte les
recommandations, quel que soit le scénario retenu.

Les conditions générales de fonctionnement du réseau publiées sur le site de la Bpi et pouvant
étre modifiées par la Bpi en s'appliquant a I'ensemble du réseau, sans avenant, permettent la
mise en oeuvre de regles communes. Elles pourront par exemple mentionner les
recommandations pour I'intégration d’'un nouveau formulaire sur les sites des bibliotheques.

400



Périmetre retenu pour un service ouvert a tous
les internautes

Au lancement en 2017

< Livres de fiction >
Albums jeunesse
Films de fiction

9 Séries TV )

e ™
Dans un second temps

< Musique >
Jeux vidéos




Charte publique

Les bibliothécaires proposent des conseils subjectifs portant sur des livres de
fiction (roman, BD, albums jeunesse), le cinéma et les séries pour tous les
publics en fonction des demandes et de maniére personnalisée

e Les bibliothécaires s’engagent a proposer une recommandation sur mesure
en moins de 72 heures

e Aucune demande ne sera laissée sans réponse, le service est gratuit pour
I'utilisateur

e Suite & une recommandation, des échanges sont possibles pour affiner les
recommandations dans une limite raisonnable a I'appréciation des
bibliothécaires

e Un nombre limité de références est proposé, le service n’a pas vocation a
proposer des bibliographies complétes

Autant que possible, des références de supports empruntables
des bibliothéques les plus proches du domicile des utilisateurs
seront proposées, en particulier pour les villes partenaires du
réseau

e Les recommandations sont proposées dans le respect du
cadre juridique international.

e Les recommandations des bibliothécaires et les questions des
internautes peuvent étre publiées par la Bpi et ses partenaires a
I'exception des informations personnelles .

e Les bibliothécaires se réservent le droit de ne pas répondre si
une méme personne pose des questions manifestement
provocantes ou si elle abuse du service en posant des
questions a intervalles trés réguliers.



Composition du groupe de travail

Dans Eurékoi

Hors Eurékoi

e Limoges
e  Strasbourg o |
e Toulouse ° B!bI!oth?ques de Lonet\t |
e  Montpellier e Bibliothéque la Canopée Paris
e Bordeaux .
e Grenoble Belgique
° Levallois-Perret e Coordinateur d'Eurékoi a la Fédération
° Brest Wallonie-Bruxelles
*  Bibliotheques Valence Sud e Bibliotheques de Mouscron
Rhoénes Alpes

° Rueil-Malmaison
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Travail avec une agence pour rendre lisible le service

eUR®KOI




Nouveau slogan

ENVIE D’UN BON POLAR DES ANNEES 50,
SANS SAVOIR LEQUEL CHOISIR ?

]

w whwwieLirekoi.arg

euR € Koi

DITES-MOI QUOL... SUR N'IMPORTE QUOI

e s i

DITES-MOI QUOI, DITES-MOI DITES-MOI
SUR N'IMPDH‘? aqu QuOI LIRE QUOI REGARDER

Les bibliothécaires répondent a toutes vos gquestions en moins de 72h




Lisibilité du service : 3 propositions a trancher

ENVIE D’UN BON POLAR DES ANNEES 50, ENVIE DUN BON POLAR DES ANNEES 50, ENVIE D’UN BON POLAR DES ANNEES 50,
SANS SAVOIR LEQUEL CHOISIR ? SANS SAVOIR LEQUEL CHOISIR ? SANS SAVOIR LEQUEL CHOISIR ?
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DITES-MOI QUOL... SUR N'IMPORTE QUOI DITES-MOI QUOI... SUR N'IMPORTE QUOI DITES-MOI QUOL... SUR N'IMPORTE QUOI
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DITES-MOI QUOI, DITES-MOI DITES-MOI DITES-MOI QUOI, DITES-MOI DITES-MOI REPONDEZ A SUGGEREZ-MOI PROPOSEZ-MOI UN
SUR N'IMPDRE aquol QUOI LIRE QUOI REGARDER SUR N'IMPDRE auol QUOI LIRE QUOI REGARDER MA QUESTION UN LIVRE FILM OU UNE SERIE

Les bibliothécaires répondent a toutes vos questions en moins de 72h Les bibliothécaires répondent & toutes vos questions en moins de 72h Les bibliothécaires répondent a toutes vos questions en moins de 72h
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Propositions examinées en Janvier 2017 \\' ﬁ “

par un focus groupe organisé avec le ¢
- r " v -
service études et recherche de la Bpi




ENVIE D'UNE BONNE SERIE B
SANS SAVOIR LAQUELLE
CHOISIR

eUR'€ KOI

[HTES-K801 LI, SUR HIMPORTE QUOI

LES BIBLTHEC AR ES EEFOHOENT & TOU

e

ENVIE DE METTRE UN PIED
SUR LA LUNE TOUT EN GARDANT
LES PIEDS SUR TERRE
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DITES-MO0I QU, SUR NIMPORTE QU1

LEE BBLITHECAIREE REPORDENT & TOUTES W3 QUESTIOME EH MOIME DE T2
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eUR'e KOl

DITES-MOI QLA SUR NIMPORTE QUOL

LES BIBLOTHECAIRES REPOMDENT & TOUTES VOS OUESTIONS EN WOINS DET2H

P Ui [ e

ENVIE D'UN BON POLAR
DES ANNEES 50, SANS SAVOIR
LEQUEL CHOISIR

0
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DNTES- M0 QU SUR NIMPORTE QUOL

LES NIBLMTHECARES BEFUHNERT & FILITES VIS QUESTIOIRS ER WORS OF 739
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Intégration dans les sites des partenaires
=> méthode agile pour une meilleure utilisabilité du service

ﬁn 2017, des widgets intégrés \
sur les sites des partenaires
pour :
e acces au service
e campagnes visuelles

avec données d’usage
permettant de s’adapter aux
besoins des utilisateurs /




Les campagnes seront aussi déclinées dans les
bibliotheques : affiches, autocollants, marques-pages

Mise en situation




Campagnes réguliéeres de relations
presse/blogueurs des 2017

e 3 campagnes par an

@,ﬁ

Réalisation d’infographies
Reéalisation d’illustration
~acebook
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Principes du Savoir-Recommander

Réponses personnalisées en 3 a 6 titres maximum

Titres acquis par la bibliotheque qui répond mais pas
uniguement

Le permalien vers le catalogue des bibliotheques
partenaires doit figurer pour les partenaires

Proposer au moins un “titre d’ouverture” par rapport au
theme de la demande



Objectif : un processus de

recommandation rapide a

prendre en main pour les
repondants et une
capitalisation des
recommandation



Euréekoi et SensCritique
i




3 raisons

e Faciliter la constitution de listes pour les
repondants

e Permettre une valorisation sur les
catalogue des partenaires

e Se faire connaitre



SensCritique :

SensCritique
est le seul
réseau social
culturel
multi-univers

un réseau social autour des objets culturels

|| SENSCRITIQUE _ FlNs SERIES JEUX BD MUSIQUE POSTS B o Qoo -
Q £ ]

Quiel livre a marqué votre enfance ?

. rd
Livres ACTUALITE LIVRES
Actualité , .
Egalement dans l'actualité Tout voir
Guide

HOGWARTS




o SENSCRITIQUE m SERIES JEUX LIVRES BD MUSIQUE POSTS £ Q) criceueio ~
Q 6o

Les Sept Mercenaires (o1

The Magnificent Seven

Chaque objet AT, ——
(film, livres,

2 3 - i : “‘
etc.) a sa —arE il =
propre page. T

Film de Antoine Fuqua - Western et action - 2 h 125mm— zv-sopromurczuro-

k Avec Denzel Washington, Chris Pratt, Ethan Hawke

Lindustriel Bartholomew Bogue régne en maitre sur la petite ville de Rose Creek. Pour mettre fin au Aucune activité éclaireurs sur cette
despotisme de I'homme d'affaires, les habitants, désespérés, engagent sept hors-la-loi, chasseurs de peLrvee padrle moment
primes, joueurs et tueurs a gages. Alors quiils se préparent pour ce qui s'annonce comme une._ Lire la suite

14Kk 489 17K

n

Match des critiques : les meilleurs avis eseuesen. | Ferienecitoe  Dans les Tops

ﬁ i vincenzobino - 4 Flaw 70

Training week au Far West Faire du vieux avec du vieux

TR

Les meilleurs films avec Chris Pratt



SENSCRITIQUE FILMS SERIES JEUX LIVRES BD MUSIQUE POSTS e Qe -
| | =
9 £

un profil
regroupe notes
et critiques.
Plus il est
complet et plus
les
recommandatio
ns du site sont
fines. Collection de Camille EUrékoi : jairécemment aimé -

Epouaa v vumte” [
0' ,‘—‘- e e e

Y




SENSCRITIQUE FILMS SERIES JEUX LIVRES BD MUSIQUE 8w Q) camiecusiol | -

Si une critique
d’'un membre
(ou d’un
bibliothécaire)
m’intéresse, je
peux le suivre —
en allant sur AC-Lu-le-Loss A
son profil, il ' ’

PROFIL COLLECTION CRITIQUES LISTES CONTACTS AIME BADGES Suivre
deviendra alors
r ] ’
mon “éclaireur” | | |
=a0/( ) | 1445 288 118 108 4

et je serai --
notifié de ce
qu’il
recommande

Collection de La-Li-Lu-Le-Lo : ses demigres actions

o



des listes
avec des
polars, par
exemple
celle-ci

| SENSCRITIQUE

ésultats pour «

FILMS SERIES JEUX LIVRES BD MUSIQUE

TOP RESULTATS OEUVRES LISTES

Filtrer

Films
Séries

Livres

m

D
Jeux vidéo
Albums

Morceaux

Vous ne trouvez pas l'ceuvre que
vous cherchez ? Créez-la |

Listes d'oeuvres

A

| Polars francais

SONDAGES ARTISTES

| ces autres polars
mémorables.

P N X

MEMBRES GINEMAS

| 100 Polars

aag cycle - Polars américains

| Polars des années 2000

le2lllustration Rivages Noir -

Polars

Rivages Noir - Polars

» i

—

| wa sélection de polars que je
recommande

] Ies 150 "film noir" et polars
en noir et blanc préférés

le2lllustration Polar




Faciliter la constitution de listes pour les répondants

SENSCRITIQUE FILMS SERIES JEUX LIVRES BD MUSIQUE Pw € camitcEueio
vvvvv tion
Agenda

SensCritique » Carr “urekoi » Listes Man journal

(®] Listes de Camille EUrékoi ocucsce o

Listes

Inviter mes amis

Pour créer e
une nouvelle
liste il faut o | |

aller dans son |

ol RRESIOBRESN

5 romans de la renfrée littéraire 2016 5 romans de science-fiction avec des
pour se distraire personnages féminins pour




Faciliter la constitution de listes pour les répondants

Entrez les

premieére

Iettres d = La Vie et les Opinions de Tristram Shandy (7se)
titre puis i

== Ajouter & la liste

ajoutez votre
choix a la
liste

== Ajouter & la liste

| I | ,
- ' =~ Ajouter a la liste



Faciliter la constitution de listes pour les répondants

SENSCRITIQUE FILMS SERIES JEUX BD MUSIQUE _P.s € camiiesreici |
Ajoutez des 6o
titre S " au e N e e B e et e s e
moins 3 titres
et pas plus ki 5 romans de science-fiction avec des
de 6! personnages féminins pour se distraire

+

Cliquez sur *guece  ba\ieatles Oinonsde st Shandyaro
annoter cette B s umsies
oeuvre 4 ad &0 Parlez-en autour de vous |
Ajoutez le e [ Fsscor | e |
pe m al ie n Envegistrer | cuamulsr  Mes autres listes
puis “u
enregistrer -

5 romans de la rentrée littéraire 2016
T



Famhtfeﬁr oll_“amponstltutlon de Ilstes our les répondants

C O [ @ wwwsenscritique.com/liste/s_roma et . T &

“ENSCRITIQUE FILMS SERIES JEUX BD MUSIQUE ) € cemitecureior | -

Chaque liste a une URL CIUI lui R

est propre

Ajoutez le

9 romans de science-fiction avec des
texte personnages féminins pour se distraire
d’introduction .

f H t Bonjour.
e n a I sa n u n Cette liste a été réalisée dans le cadre du service Blablabla par un bibliothécaire.

Les critéres sélectionnés pour établir cette liste sont les suivants :

copler coller
d u Sc ri pt d u - Femmes / Personnages féminins
réseau

Consultez notre profil pour en savoir plus et obtenir des recommandations a toutes vos demandes |
Lien vers le site - hitp://www blablabla_net,

=

LISTE CLASSIQUE +  LISTE PUBLIQUE Trier par - TRI PAR DEFAUT Créée Is 23 septembre 2018
Modifige le 23




Comment utiliser ses listes pour faire de la
meédiation auprés des publics de votre
bibliotheque? sevcomous o o e [ v e

Senscrlthue deV9|Oppera 5 romans de science-fiction avec des
un bouton pe"“ettant de personnages féminins pour se distraire
O Liste de & livres par CamilleEureko

copier la liste...




Faciliter la constitution de listes pour les répondants

Eurékoi

... et de la coller
dans Helpdesk de
Jitbit. Il ne reste
plus qu’a
personnaliser le ,
message et
envoyer la

recommandation
(les liens pointeront
vers la liste, les
permaliens des
bibliothéques et les
fiches SensCritique)




3 Raisons

e Faciliter la constitution de listes pour les
repondants

e Permettre une valorisation sur les
catalogue des partenaires

e Se faire connaitre



rermetire une valorisation sur les catalogue aes

partenaires

SensCritique
ajoutera un
bouton
permettant
d’embarquer la
liste dans un site

SENSCRITIQUE  FILMS  SERIES JEUX BD MUSIQUE E & | ) comiteEursior |
L | =

SensCritique > CamilleEurekoi 3 Listes 3 5 romans de science-fiction avec de _

9 romans de science-fiction avec des
personnages féminins pour se distraire
Q Liste de 5 livres par CamilleEurekoi

¢BJraime K 4 Ajouterd v Parager | Intégrer |

Obtenir le code dintégration de la vidéo

ame title="YouTube wideo '_p_]:ayﬁr" width="640" hﬂ_:itgﬂt="-39l]"
src="http://www.youtube.con/erbed/5i0Ij vpNgE" frameborder="0"
allowfullscreen></iframe



rermetire une valorisation sur les catalogue aes
partenaires

- - mmemﬁuwunummnﬂgeas 1UZ4x (ol = 1 - |mentions egaies)
M) Bibliothéque
B francophone
mu"'meu'a [mp ErEmpememen eUR@KOl A A EL SR T 9 Luivee

Cela permettra lw Loy, —)l]
d’intégrer la liste L

9 romans de science-fiction avec des

sans persnnnages melrllns pour se distraire
modification
. N
puisque les . .
permaliens . -

| racesons |

pointeront vers
le catalogue de
Limoges si c’est
une liste créée
par Limoges
(montage pour
illustrer)

] |




3 Raisons

e Faciliter la constitution de listes pour les
repondants

e Permettre une valorisation sur les
catalogue des partenaires

e Se faire connaitre



Se faire connaitre

| SENSCRITIQUE FILMS SERIES JEUX LIVRES BD MUSIQUE POSTS En.- €) camiesureion | +
4 2

SensCritique
valorisera les

profils des T

3

bibliothécaires. _ g@%ﬁ
Les i nte rn a utes JOURNAL COLLECTION CRITIQUES LISTES BADGES P————
accederont

librement a nos
listes



Recommandations aux partenaires

e Constituer un réseau interne d’'un minimum de
8 répondants pour la fiction pour chaque
partenaire

e Former plus de 8 répondants en cas d’afflux
de questions de maniere a mobiliser en interne

e Ne pas spécialiser les repondants et integrer
Eurékoi au travail d’accueil

e Respecter les bonnes pratiques du réseau
pour le Savoir-Recommander et I'intégration
dans les sites



En cas de surcharge du
service?

2. Le cas échéant le service sera _

interrompu temporairement a distance
par la Bpi



RétrO'pIan ni ng préViSion nel (les dates sont indicatives)

Lancement du service au moment du salon du livre
Réunion de réseau : point d’étape avant lancement

Formations des équipes de contributeurs et des nouveaux partenaires au savoir
recommander

Test du formulaire lors d’'un focus groupe

Réunion de réseau et réunion 2 du groupe de travail : point d'étape sur le projet
Test du prototype lors d’un focus groupe

Réunion 1 avec le groupe de travail

Constitution du groupe de travail

23/03/17

Février - Mars 2017

Décembre - Mars 2017

15 Novembre - début Décembre
2016

15 Novembre 2016

Octobre - Novembre 2016

20 Septembre 2016

Juillet 2016



eunfe KOl
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Il vous reste une question ?

contactez I’'equipe de la Bpi
liste.eurekoi@bpl.fr



